Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti ARASO s. r. 0.

1. Posobnost Vseobecnych obchodnych podmienok
1.1 VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spolu so
zmluvou, objednavkou alebo inymi dokumentmi vyhotovenymi pri
vzniku zmluvného vztahu medzi objednavatelom a dodavatelom
alebo pocas jeho trvania vymedzuju obsah zmluvného vztahu
medzi objednavatelom a dodavatelom a st jeho neoddelitelnou
sucastou (objednavatel a dodavatel dalej aj len ,zmluvné strany*).
Tieto VOP sa vztahuji na zmluvny vztah vzniknuty medzi
objednavatelom a dodavatelom aj v pripadoch, kedy nedojde k
vyhotoveniu pisomnej objednavky alebo pisomnej zmluvy a
rovnako aj na zmluvny vztah zalozeny prostrednictvom
elektronickej komunikacie t. j. prostrednictvom e-mailu alebo
webového portalu www.araso.sk. Pokial nie je v zmluvnom vztahu
medzi dodavatelom a objednavatelom dohodnuté inak, platia
dojednania ucinené v tychto VOP. Dojednania uskuto¢nené v
akomkolvek dvojstrannom pravnom ukone uzatvorenom medzi
dodavatelom a objednavatelom maju pred tymito VOP prednost.
1.2 Tieto VOP sa vztahujua na objednavatela, ktory je spotrebitelom
v zmysle § 52 ods. 4 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik.

2. Predmet zmluvného vztahu

2.1 Predmetom zmluvného vztahu medzi objednavatelom a
dodavatelom je dodavka akéhokolvek tovaru a materialu (tovar a
material dalej aj len ,produkt) nachadzajiuceho sa v aktualnej
ponuke dodavatela a pripadne aj poskytnutie sluzby suvisiacej s
dodavkou produktu podla poziadavky objednavatela. Produktom
sa na ucely tychto VOP rozumie akvkolvek tovar pripadne
material a sluzba ponukany spolo¢nostou ARASO s. r. 0. na predaj.



3. Objednavanie produktu a sluzby objednavatelom

3.1 Objednavatel ma pravo objednat si sposobom a za podmienok
dohodnutych v tychto VOP od dodavatela akykolvek produkt a/alebo
sluzbu nachadzajuce sa v aktualnej ponuke dodavatela, zabezpecenie
dodavky produktu ako aj montaz dodavaného produktu dodavatelom .
Rovnako je objednavatel opravneny na zaklade individualnych
dojednani zmluvnych stran objednat si od dodavatela dodavku produktu
alebo sluzby a realizacie diela, na zabezpecenie ktorych je dodavatel
opravneny vyuzit tretie osoby.

3.2 Objednavku objednavatel vyhotovuje vzdy na zaklade ponuky
prezentovanej dodavatelom. Objednavka sa stava medzi zmluvnymi
stranami zaviznou momentom jej potvrdenia dodavatelom a menena
alebo zrusovana moze byt len so sthlasom dodavatela.

4. Sposoby vzniku zmluvného vztahu medzi dodavatelom a
objednavatelom

4.1 Priamym odberom produktu objednavatelom v sidle dodavatela, za
predpokladu, ze dodavatel objednavatelovi potvrdi moznost odberu
objednavaného produktu v objednavatelom pozadovanom druhu,
mnozstve, a v pozadovanom case dodavky produktu (dalej aj len ,kapa
produktu v sidle dodavatela®).

4.2 Pisomne vyhotovenou objednavkou dorucenou dodavatelovi
prostrednictvom posty pripadne iného dorucovatela. V pripade, ze
pisomna objednavka nie je podpisana objednavatelom, moze dodavatel
povazovat dorucenu objednavku za neuskuto¢nenu a nemusi na nu
prihliadat. Objednavka musi obsahovat druh a mnozstvo objednavaného
produktu; presné oznacenie objednavatela (meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia); datum vyhotovenia objednavky, dodacie podmienky
najmi miesto, pozadovany cas a sposob dodania; telefonne cislo
objednavatela, meno osoby opravnenej prevziat objednany produkt a
potvrdit jeho prevzatie na dodacom liste, ak ide o osobu odlisnu od
objednavatela. V pripade, Ze objednavka neobsahuje nalezitosti
pozadované dodavatelom, je dodavatel opravneny objednavku



akceptovat az po odstranenti jej nedostatkov. Objednavka vyhotovena
podla tohto bodu VOP sa stava pre dodavatela zaviznou az potvrdenim
osobou opravnenou konat za dodavatela.

4.3 Objednavkou uskutocnenou telefonicky, faxom a e-mailom,
prostrednictvom dopytového formularu na www.araso.sk. Takato
objednavka sa stava pre obe zmluvné strany zaviznou momentom jej
potvrdenia dodavatelom a to tak telefonicky, faxom ako aj e-mailom,
avSak pri tomto sposobe objednania je dodavatel opravneny pozadovat,
aby bola medzi zmluvnymi stranami uzatvorena pisomna ramcova
kiipna zmluva, kiipna zmluva alebo pisomne vyhotovena objednavka s
nalezitostami objednavky uvedenymi v bode 4.2 tychto VOP, inak je
objednavka povazovana za neuskutocnenu. Akakolvek objednavka
uskutocnena objednavatelom sa povazuje az do jej potvrdenia
dodavatelom za dopyt.

4.4 Uzatvorenim pisomnej kupnej zmluvy medzi objednavatelom a
dodavatelom. Za pisomné uzatvorenie kupnej zmluvy sa povazuje aj
podpisanie dodacieho listu oboma zmluvnymi stranami.

4.5 Uzatvorenim ramcovej kipnej zmluvy medzi objednavatelom a
dodavatelom. V takomto pripade je objednavatel opravneny odoberat od
dodavatela produkty na zaklade uskutocnenych objednavok a to
ktorymkolvek sposobom uvedenym v tomto ¢lanku VOP. Kazda
uskutocnena objednavka na zaklade ramcovej kupnej zmluvy sa
povazuje za samostatnu kapnu zmluvu.

4.6 Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom elektronickej komunikacie
(web, e-mail a pod.), k uzatvoreniu zmluvy medzi dodavatelom a
objednavatelom dochadza tak, ze na zaklade dopytu objednavatela
dodavatel vyhotovi objednavatelovi ponuku dodavky produktu, sluzby
alebo diela, ktora obsahuje platobné ako aj dodacie VSeobecné
obchodné podmienky spolo¢nosti ARASO s. r. 0. podmienky a v pripade
suhlasu objednavatel s ponukou dodavatela sa zmluva povazuje za
uzatvorenu momentom potvrdenia ponuky objednavatelom.

4.7 Dodavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut, ktorym zo sposobov
uvedenych v tomto ¢lanku VOP vznikne zmluvny vztah medzi



dodavatelom a objednavatelom.

5. Miesto, sposob a termin dodania produktu

5.1 Dodavatel dodava objednavatelovi objednany alebo uz zakupeny
produkt a sluzbu alebo realizuje dielo v dojednanom case a to bud v
sidle dodavatela, v mieste bydliska objednavatela alebo odovzdanim
prepravcovi zabezpecenom na prepravu produktu dodavatelom alebo
objednavatelom alebo dodanim pracovnikom dodavatela spolu s
montazou produktu pripadne uvedenim do prevadzky.

5.2 Pri dodani produktu dodavatel vzdy odovzda objednavatelovi dodaci
list, ktory obsahuje druh a mnozstvo dodaného produktu, pripadne
sluzby poskytnuté s dodavkou produktu (montaz). Podpisanie
dodacieho listu tak dodavatelom ako aj objednavatelom je povazované
za uzatvorenie riadnej kapnej zmluvy v zmysle Obcianskeho zakonnika
t.j. zakona ¢. 40/1964 Zb. a to za predpokladu, ze inym dvojstrannym
pravnym ukonom eSte nebola zmluva uzatvorena. Objednavatel je
povinny dodavany produkt s primeranou starostlivostou skontrolovat a
svojim podpisom na dodacom liste potvrdit, ze dodavany produkt nema
ziadne pri preberanti zistitelné vady. V pripade, ak objednavatel zisti, ze
dodany produkt ma vady po jeho prevzati, je opravneny predmetné
vady reklamovat v zarucnej dobe, ktora je 24 mesiacov a zacina plynut
odo dna dodania produktu. Objednavatel moze uplatnit reklamaciu v
ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby.

5.3 Dodavatel je opravneny pozadovat od objednavatela, aby sa osoba
preberajuca produkt preukazala opravnenim prevziat produkt
(dokladom totoznosti, pripadne pisomnym plnomocenstvom).

5.4 Dodavatel nezodpoveda za oneskorenu dodavku produktu
objednavatelovi, ibaze by k oneskoreniu doslo v pricinnej suvislosti so
zavinenim dodavatela.

5.5 V pripade, ze dodavatel nemoze dodat objednavatelovi produkt v
dohodnutej lehote dodavky, je dodavatel opravneny jednostranne
predlzit lehotu dodavky oznamenim objednavatelovi, a to osobne tstne,



telefonicky, e-mailom, faxom ako aj pisomne a to dorucenim zmeny
terminu dodavky na adresu objednavatela, v ktorom oznameni stanovi
dodavatel nahradny termin dodavky. V pripade, ak objednavatel s
takymto dodanim produktu nesuhlasi, je opravneny od zmluvy odstipit.
Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Za pisomnu formu sa
povazuje odstipenie od zmluvy ucinené aj prostrednictvom e-mailu
alebo faxu.

5.6 Dodavatel dodava objednavatelovi produkt alebo sluzbu v case
stanovenom dodavatelom na ich odber. Dodavatel ma pravo odstupit od
zmluvy neodkladne po tom ako zisti , Ze dodavku nemoze zrealizovat.
Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, zZe dodavatel bude
v omeskani s dodanim produktu, sluzby alebo diela viac ako 30
kalendarnych dni, pricom odstipenie nadobudne tcinky momentom
dorucenia prejavu vole objednavatela od uzatvorenej zmluvy odstupit a
to prostrednictvom postového dorucovatela, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny uskutocnit storno
objednavky len v pripade, Ze sa zmluvné strany na tom dojednaji a to za
dojednanych podmienok medzi zmluvnymi stranami.

5.7 Realizované dielo dodavatel dodava v termine dojednanom na jeho
odovzdanie s objednavatelom v uzatvorenej zmluve o dielo.
Objednavatel berie na vedomie, ze dojednana lehota dodania diela
zacina plynut vzdy az momentom poskytnutia kompletnej sicinnosti zo
strany objednavatela vymienenej dodavatelom potrebnej na riadnu
realizaciu diela.

6. Povinnosti objednavatela

6.1 Objednavatel je povinny pri objednavani produktu ako aj pri
realizacii dodavky dodavatelom vzdy sa riadit tymito VOP a pripadnymi
jednotlivymi pokynmi dodavatela.

6.2 Objednavatel sa zavizuje dodavany produkt a pripadné dojednané a
poskytnuté sluzby spojené s dodavkou produktu prevziat, atov
dojednanom case, prevzatie potvrdit na dodacom liste a zaplatit za
dodavku kupnu cenu sposobom a v lehote dohodnutej s dodavatelom.



6.3 Za predpokladu, Ze si zabezpecuje dopravu dodavaného produktu
sam objednavatel a to ¢ i u z vlastnou dopravou alebo dodavatelsky,
zavizuje sa prepravcu informovat o dojednanych dodacich
podmienkach ako aj o povinnosti prepravcu podpisat dodaci list a to za
platnosti dojednani ucinenych v bode 6.2 tychto VOP.

7. Platobné podmienky

7.1 Objednavatel sa zavizuje zaplatit za dodavany produkt kipnu cenu a
to bud n a zaklade (i) vystaveného danového dokladu pred vydanim
produktu objednavatelovi do jeho dispozicie v sidle dodavatela, (ii) na
zaklade vystavenej faktury dodavatelom v lehote jej splatnosti.

7.2 Pri bezhotovostnom platobnom styku sa kiipna cena povazuje za
zaplateni momentom pripisania penaznych prostriedkov na ucet
dodavatela.

7.3 Dodavatel si vyhradzuje pravo stanovit, ze objednavatel kiipnu cenu
alebo jej cast zaplati eSte pred dodanim produktu a to ¢i uz v hotovosti
alebo bezhotovostnym platobnym stykom a to na zaklade dorucenej
zalohovej faktary dodavatelom objednavatelovi.

8. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva Skody na dodavanom
produkte

8.1 Vlastnicke pravo k produktu prechadza na objednavatela momentom
dodania produktu objednavatelovi alebo odovzdanim produktu na
prepravu.

8.2 Ak si objednavatel dodavany produkt neprevezme v dojednanom
case a mieste, prechadza Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
ARASO s. r. 0. nebezpecenstvo skody na dodavanom produkte na
objednavatela momentom marneho uplynutia dojednaného casu
dodavky.

8.3 V pripade, Ze je dodavany produkt odovzdany na prepravu
dopravcovi objednanému na tato prepravu objednavatelom, prechadza
na objednavatela nebezpecenstvo skody na dodavanom produkte
momentom jeho prevzatia na prepravu prvym dopravcom.



9. DalSie dojednania

9.1 Oboznamenim sa a odsuhlasenim tychto VOP objednavatel udeluje
dodavatelovi sthlas so spracovanim osobnych udajov podla zak. c.
122/2013 7. 7. 0 ochrane osobnych udajov v platnom znenti a to pre ucely
ekonomickych ako aj informacnych systémov dodavatela.

10. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spotrebitel (objednavatel) ma pravo obratit sa na dodavatela so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym dodavatel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze dodavatel porusil jeho
prava. Ak dodavatel odpovie na tiito ziadost zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativnheho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3, resp. § 5
zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat sposobom urcenym
podla § 12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk alebo
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-
alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov

10.2 Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.hom
e2.show&Ing=SK

10.3 Alternativne riesenie sporov moze vyuzit len spotrebitel - fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,-



EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat thradu poplatku za
zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s
DPH.

10.4 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu musi v zmysle § 12
ods. 3 zak. ¢. 391/2015 Z. z. obsahovat: meno a priezvisko spotrebitela,
adresu na dorucovanie, elektronickt adresu a telefonicky kontakt, ak
ich ma; presné oznacenie predavajiceho; aplny a zrozumitelny opis
rozhodujucich skutoc¢nosti; oznacenie, coho sa spotrebitel domaha;
datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajticeho so ziadostou o
napravu a informaciu, zZe pokus o vyrieSenie sporu priamo s
predavajucim bol bezvysledny; vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie
sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zak. ¢. 391/2015 Z.z.

11. Specifika zmluvného vztahu vzniknutého prostrednictvom e-mailu
alebo webového portalu www.araso.sk

11.1 Kipna zmluva medzi dodavatelom a objednavatelom moze vzniknut
aj na zaklade dopytu a ponuky uskutocnenych tzv. ,na dialku“ a to
vypisanim dopytového formulara na webovej stranke www.araso.sk, na
ktorej dodavatel prevadzkuje internetovy obchod (dalej aj len ,,e-shop)
alebo formou dopytu a ponuky uskuto¢nenych emailom. Po zadani
dopytu na produkt objednavkového formulara v e-shope, obdrzi
objednavatel informacny e-mail, ktorym dodavatel objednavatela
informuje o tom, ¢i dopyt prijal. Ak dodavatel dopyt neprijal, uvedie v e-
mailovej sprave, ze objednavatelom dopytovany tovar nie je mozné
dodat. V pripade, ze je dodavatel schopny uskutocnit dodavku
objednavatelom dopytovaného produktu, zasle objednavatelovi na jeho
zadany e-mail ponuku na dodanie dopytovaného tovaru s uvedenim
presnych jednotkovych mnozstiev a cien tovarov a sluzieb, prepravnych
nakladov a pripadne nakladov na zabezpecenie platby formou dobierky.
V pripade, Ze bude potrebné pre realizaciu dopytu uskutoc¢nit akékolvek



dojednania, bude dodavatel objednavatela o tejto skutoc¢nosti
informovat. Objednavkovy formular dodavatela obsahuje udaje o
dopytovanom produkte, ktory je mozné vybrat zo zoznamu produktov
ponukanych dodavatelom na predaj a podrobnosti realizacie
objednavky dodavatelom podla preferencii objednavatela, ktoré v
objednavkovom formulari oznaci. Na zaklade dodavatelom zaslanej
ponuky na dopytovany tovar objednavatelom sa objednavatel rozhodne
o akceptacii ponuky . Pokial ponuku akceptuje oznami tito skutocnost
dodavatelovi . Tymto momentom sa ponuka stava zaviznou
objednavkou objednavatela a zaroven dochadza k vzniku zmluvy.
Dodavatel pristupi k jej realizacii v lehote a sposobom uvedenym
objednavatelom v objednavkovom formulari alebo inom dokumente.
Odber produktu objednaného prostrednictvom e-shopu ako aj e-
mailom je mozny osobne v sidle dodavatela a to vzdy az po dohode s
dodavatelom. O presnych odbernych podmienkach bude objednavatel
informovany v informacnom e-maily. Platbu za produkt objednany
prostrednictvom e-shopu je mozné zrealizovat bezhotovostnym
platobnym stykom prevodom na ticet dodavatela, platobnou kartou
presne podla pokynov uvedenych v e-shope a rovnako aj v hotovosti pri
doruceni produktu dorucovatelom. Objednavatel uskuto¢nenim
VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ARASO s. r. 0. objednavky
prostrednictvom e-shopu alebo vymenou e-mailovej komunikacie dava
dodavatelovi sthlas so spracovanim osobnych udajov v rozsahu
uvedenom v bode 9.1 tychto VOP. V pripade, zZe dodany produkt ma
vady, je objednavatel opravneny uskutocnit reklamaciu v zarucnej dobe.
Dodavatel reklamaciu vybavi v lehote do 30 dni odo dna obdrzania
pisomnej reklamacie od objednavatela.

11.2 Zmluvny vztah vzniknuty inak ako v prevadzke dodavatela sa riadi
zak. €. 102/2014 Z. 7. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

11.3 Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela



do 14 dni odo dna prevzatia produktu alebo uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, a to aj bez uvedenia dovodu. Objednavatel je
opravneny odstupit od zmluvy pisomnou formou alebo formou iné¢ho
trvanlivého zapisu. Objednavatel moze pouzit formular na odstipenie,
ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP.

11.4 Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
objednavatelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Dodavatel je
povinny vratit objednavatelovi platby podla predchadzajicej vety
rovnakym sposobom, aky pouzil objednavatel pri svojej platbe, pokial
objednavatel neuviedol v oznameni o odstipeni od zmluvy c¢islo uctu, na
ktory ziadat vratit vsetky od neho prijaté platby. Dodavatel nie je
povinny uhradit objednavatelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako najlacnejsie bezny sposob
dodania produktu dodavatelom.

11.5 Pri odstapeni od zmluvy je objednavatel povinny najneskor do 14 dni
odo dna odstupenia od zmluvy zaslat dodavatelovi produkt spit.

11.6 Dodavatel je povinny objednavatela pred uzatvorenim zmluvy na
dialku alebo zmluvy mimo prevadzkovych priestorov dodavatela
informovat objednavatela pred tym, ako potvrdi dodavatelom na
zaklade dopytu objednavatela vytvorent ponuku nasledovne:

a) hlavné vlastnosti produktu,

b) obchodné meno a sidlo dodavatela,

c) telefonne cislo alebo iny kontakt na dodavatela,

d) celkova cena produktu vratane dane z pridanej hodnoty,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu dodania tovaru a
informacie o moznosti uplatnenia reklamacie, staznosti a podnetov,

f) informacia o moznosti odstupit od zmluvy vratane informacie, ze ak
objednavatel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie
produktu,

2) poucenie o zodpovednosti dodavatela za vady produktu,

h) informaciu o zarucnej dobe,



i) informaciu o existencii prislusnych kodexov spravania, ak sa ich
dodavatel zaviazal dodrziavat,

j) informaciu o povinnosti objednavatela zaplatit preddavok,

k) moznosti alternativneho riesenia sporov.

12. Pravidla ochrany osobnych udajov

12.1 Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara
potvrdzuje Objednavatel, Ze je oboznameny s podmienkami ochrany
osobnych udajov, Ze vyjadruje svoj suhlas s ich znenim, a Ze ich v celom
rozsahu akceptuje.

12.2 Dodavatel je spravcom osobnych udajov Objednavatela podla
¢lanku 4, bod 7) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 0 ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tidajov a o
volnom pohybe tychto tdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (VSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov - dalej len "GDPR"). Dodavatel sa
zavizuje spracovavat osobné udaje v sulade s pravnymi predpismi,
hlavne GDPR a zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

12.3 Osobnymi udajmi su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna
fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
cislo, lokalizacné tdaje, online identifikator alebo odkazom na jeden ¢i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicka, fyziologicka, geneticku,
mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej
osoby.

12.4 Pri objednavke st vyzadované osobné udaje, ktoré su nutné pre
uspesné vybavenie objednavky (najméi meno a adresa, kontaktné udaje).
Ucelom spractvania osobnych tidajov je vybavenie objednavky
Objednavatela a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Dodavatelom a Objedndvatelom. U¢elom spracovania
osobnych udajov je dalej zasielanie obchodnych oznameni a
vykonavanie dalSich marketingovych aktivit. Zakonnym dovodom pre
spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvy podla ¢lanku 6, ods. 1,



pism. b) GDPR, plnenie pravnej povinnosti spravcu podla ¢lanku 6, ods.
1, pism. ¢) GDPR a opravneny zaujem Dodavatela podla clanku 6, ods. 1,
pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom Dodavatela je spractivanie
osobnych udajov na tucely priameho marketingu (posielanie
newsletterov).

12.5 Dodavatel uklada osobné udaje Objednavatela po dobu nevyhnutnu
na vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
ARASO s. r. 0. a Objednavatelom a uplatnovani narokov z tychto
zmluvnych vztahov (po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu).
Po jej uplynuti budt adaje vymazané.

12.6 Objednavatel ma pravo pozadovat od Dodavatela pristup ku svojim
osobnym udajom podla ¢lanku 15 GDPR, opravu osobnych udajov podla
clanku 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovanie podla ¢lanku 18
GDPR. Objednavatel ma pravo na vymazanie osobnych udajov podla
¢lanku 17, ods. 1, pism. a), a ¢) az f) GDPR. Dalej ma Objednéavatel pravo
namietat proti spractvaniu podla ¢lanku 21 GDPR a pravo na
prenosnost udajov podla clanku 20 GDPR.

12.7 Objednavatel ma pravo podat staznost na Urade pre ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky v pripade, ze sa domnieva, ze
bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych tidajov.

12.8 Objednavatel nema povinnost osobné udaje poskytnut. Poskytnutie
osobnych udajov je vsak nutnou poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie
kipnej zmluvy a bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné kapnu
zmluvu uzavriet alebo ju zo strany Dodavatela plnit.

12.9 Z0 strany Dodavatela nedochadza k automatickému
individualnemu rozhodovaniu v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

12.10 Zaujemeca o vyuzivanie sluzieb Dodavatela odoslanim kontaktného
formulara: 4 a) stthlasi s pouzitim svojich osobnych udajov aj na ucely
elektronického zasielania obchodnych oznamenti, reklamnych
materialov, priameho predaja, prieskumov trhu a priamych ponuak
produktov zo strany Dodavatela , nie vsak castejsie, ako 1x tyzdenne, a
zaroven b) vyhlasuje, ze zasielanie informacii podla bodu a) nepovazuje
za nevyziadanu reklamu v zmysle zakona ¢. 40/1995 Zb. v aktualnom



zneni, pretoze Objednavatel so zasielanim informacii podla bodu a) v
spojeni s § 62 zakona €. 351/2011 Z.z. vyslovne stuhlasi. ¢) Sthlas podla
tohto bodu moze Objednavatel kedykolvek odvolat e-mailom na adrese
araso@araso.sk alebo pisomne na adrese ARASO , s.r.o. LiScie udolie 59
841 04 Bratislava - mestska cast Karlova Ves. Dodavatel pouziva v ramci
zvySovania kvality sluzieb, personalizacie ponuky, zberu anonymnych
udajov a na analytické ucely na webovej stranke: www.araso.sk tzv.
subory cookies. Pouzivanim webu Objednavatel sthlasi s pouzitim
spominanej technologie. Zakliknutim informacie o pouzivani cookies na
uvodnej stranke webu Objednavatel stthlasi s ich pouzivanim.
Objednavatel nemusi udelit sahlas s pouzivanim cookies, v takom
pripade vsak Dodavatel nemoze zarucit plnti funkcnost webovej stranky

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Objednavatel podpisom uzatvorenej ramcovej kipnej zmluvy,
ktipnej zmluvy, pisomne vyhotovenej objednavky podpisanej oboma
zmluvnymi stranami, pripadne podpisanim dodacieho listu

potvrdzuje, Ze do zmluvného vztahu s dodavatelom vstipil na zaklade
slobodnej a vaznej vole, nekonal v omyle, tiesni, ¢i za napadne
nevyhodnych podmienok, riadne porozumel vyznamu jednotlivych
dojednani ako aj celému obsahu zmluvného zavizku, a na znak suhlasu
s tymito VOP ako aj s uzatvorenou zmluvou, pripadne dojednaniami
ucinenymi v objednavke, podpisal ramcova kipnu zmluvu, kiipnu
zmluvu, pisomnu objednavku alebo dodaci list.

13.2 Zmluvny vztah sa riadi zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskym zakonnikom,
zak. €. 250/2007 Z. 7. o ochrane spotrebitela, resp. zak. ¢. 102/2014 Z. 7.
13.3 Dodavatel objednavatelovi dorucuje vSetky pisomnosti na adresu,
ktora objednavatel poskytol dodavatelovi, pokial objednavatel pisomne
neoznamil zmenu jeho adresy dodavatelovi. V pripade, ak sa pisomnost
aj pri dodrzani zasad dohodnutych v tomto bode VOP vrati dodavatelovi
nedorucena, dodavatel sa s objednavatelom dohodli, ze Gcinky
dorucenia tej ktorej zasielky nastavaju v 3. den po vrateni sa
nedorucenej postovej zasielky.



13.4 Objednavatel berie na vedomie, Ze pripadnu reklamaciu je povinny
uplatnit u dodavatela, t.j. spolocnost ARASO , s.r.o. Liscie udolie 59 841
04 Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves ICO: 55541461. Reklamaciu
moze objednavatel uplatnit osobne alebo pisomne. Dodavatel je povinny
vybavit reklamaciu najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

13.5 Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) Inspektorat SOI
pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P.O. Box €. 5, 820 o7 Bratislava
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela tel. ¢.: 02/
58272 172-3 fax C.: 02/ 58272 170

14. Platnost VOP
Tieto VOP st platné odo dna 17. jina 2023



